
PMQA ���� 3
ก����	
������
�ก���	��������	��������

���.���

��������



6. ก����	ก��
ก�
��ก��

5. ก��������
������ก������

4. ก����	 ก��������
�� ��
ก����	ก���������

3. ก��!������"#���$
ก��%��������ก����

%���&"��'	�"���"&�

1. ก��#�
)���ก�

2. ก������%
�+�����,-�".��

��
ก����,�

��ก/0
"#���$1)�)���ก�                              
"2����	��)� ����"����,� ��
����������

�ก03��ก03���02���02��ก����������	ก��2�����ก����������	ก��2����44

7. %����,�
ก��	#���ก��



���ก��/���
ก�����ก !����	�����ก��/

��	��������	��������
"�#�$��ก����%&�

����	#�ก��

-������
����	#�ก��
-��$�(�)"�
�
-Focus group

-*	#�	#������
-
����+��#��

-������
����	#�ก��
-��$�(�)"�
�
-Focus group

-*	#�	#������
-
����+��#��

��%&�/��	*	#�� 

����	#�ก�����ก��

ก�����ก�)������
��	���ก��

��%&�� 
ก����	���ก��

��
,)$�������
%&�*	#���#-�)/

�	#������

��
,)$�������
%&�*	#���#-�)/

�	#������

(��(�!�
ก�)���ก��

(��(�!�
ก�)���ก��

-ก	�*(&���-ก	�*(&���

.���/�ก ��ก �0�?

��	���ก�����
ก�)������$�0ก�����

����6



��������ก�

����ก���

Customer
Requirement


��
�

ก����� spec. �������������
��� ������������� �������� �������

���
����

���
�� 
���ก �� 
!"��!�

+ =
����
#������

����
�������

Needs Expec
tation

ก�
�$����������ก���ก�
�$����������ก���ก�
�$����������ก���



ก�

��
���������ก�

�
�ก�


ก�

��
���������ก�

�
�ก�


%���
�ก�
%���
�ก�



��
�&��
�����
�$'(�)


��
�&��
�����
�$'(�) ����
���*�
���
$�����
���*�
���
$�

ก��������ก�����
�
�ก�


ก��������ก�����
�
�ก�


&�%���
�ก�
&�%���
�ก�


ก�#�������������&�%���
�ก�
ก�#�������������&�%���
�ก�



