
ส่วนราฃการ กลุ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง โทร. ๐ ๗๕๒๐ ๕๖๑๕ -  ๑๘ ต่อ ๑๐๓ 
โทรสาร. ๐ ๗๕๒๐ ๕๖๒๓

ทื ตง ๐๐๓๓.๐๕/๙๕ วันที ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๖
เรือง สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ไตรมาสท่ี ๒ 
เรียน นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดตรัง 

๑. เร่ืองเดิม
ด้วยกลุ่มกฎหมายได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักงาน 

สาธารณสุขจังหวัดตรัง เกี่ยวกับขั้นตอน แนวทาง รวมทั้งซ่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ 
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประซาซนที่ประสงค์จะร้องเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนทุกกลุ่มงาน (เอกสาร ๑)

๒. ข้อเท็จจริง
กลุ่มกฎหมายได้สรุปเรื่องร้องเรียนมีความสอดคล้องกับการตอบแบบสำรวจหลักฐาน 

เซิงประจักษ์ตามโครงการ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไตรมาสท่ี ๒ จำนวน ๒ กรณี ดังนี้ 
(๑) กรณีข้อร้องเรียนประเภททั่วไป (เอกสาร ๒)
(๒) กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิซอบ (เอกสาร ๓)

๓. ข้อพิจารณา
กลุ่มกฎหมายขออน ุม ัต ิสร ุปผลการดำเน ินงานเร ื่องร ้องเร ียนประจำป ีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ไตรมาสที่ ๒ ขึ้นเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณซนทราบ 
ต่อไป

๔. ข้อเสนอ
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา

บันทึกข้อความ

tflp&n บววัป^
(นางดวงธิดา บริพันธ์)

นิติกรปฏิบัติการ ปฏิบัติหน้าที่แทน 
หัวหน้ากลุ่มกฎหมาย
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สรุปรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ไตรมาสท่ี ๒ 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิขอบ

สำน ักงานสาธารณสุขจ ังหวัดตรังได ้กำหนดซ่องทางรับเร ื่องร ้องเร ียนจากประซาซน 
ตามซ่องทางต่าง  ๆ คือ (๑) โท รศ ัพ ท ์/โท รส าร (๒) ร ้อ ง เร ีย น ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ฯ  ณ จ ุดร ับเร ื่อง 
ร้องเรียนซองสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง (๓) หนังสือ/จดหมาย เว ็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุข 
จังหวัดตรัง (๔) อ่ืน  ๆ เซ่น กล,อ งร ับ เร ื่อ งร ้อ ง เร ีย น /ก ล ่อ งแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น  นอกนั้น สำนักงาน 
สาธารณสุขจังหวัดตรังยังได้รับเรื่องร้องเรียนจากศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดตรัง สำนักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข สำนักงาน ป.ป.ซ. ประจำจังหวัดตรัง เป็นต้น

การจัดการเรื่องร้องเรียน ส ำน ักงาน ส าธารณ ส ุขจ ังห ว ัดตร ังได ้พ ิจารณ าดำเน ิน การ 
ตามแนวทางจัดการเรื่องร้องเรียนที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกำหนดและคู่ม ือวิธ ีปฏิบ ัต ิงาน 
การจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ซึ่งได้พิจารณาเฉพาะเรื่องร้องเรียนที่เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราซการและการสอบสวนเรื่องราว 
ร้องเรียนกล่าวโทษข้าราขการว่ากระทำผิดวิน ัยท ี่คณะรัฐมนตรีกำหนด ตามหนังสือสำนักงานเลขาธิการ 
คณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ โดยดำเน ิน การท ุก เร ื่องร ้องเร ียน  
ที่เข้าตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด กรณีเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับไว้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อม 
ที่ซัดแจ้ง ตลอดจนซี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น เมื่อสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังได้ดำเนินการแสวงหา 
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อเท็จจริง และพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ จะแจ้งผลการดำเนินการ 
ให้กับผู้ร้องเรียนทราบทุกกรณี

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ข้อมูล ณ วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๖๖ ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖) 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิซอบ ดังนี้

ลำดับ ซ่องทาง จำนวน ร้อยละ
๑ โทรศัพท์/โทรสาร - ๐
๒ ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ฯ ณ จุดรับเรื่องร้องเรียน 

ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง
- ๐

๓ หนังสือ/จดหมาย เว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุข 
จังหวัดตรัง

- ๐

(ริ̂ อ่ืน  ๆ เซ่น กล่องรับเรื่องร้องเรียน/กล่องแสดง 
ความคิดเห็น

- ๐

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังได้ดำเนินการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามแนวทางที่กำหนด 
ข้างต้นโดยสามารถยุติเรื่องแล้ว และได้แจ้งให้หน่วยงานที่ได้ส่งเรื่องร้องรับทราบแล้ว

ปีญหาและอุปสรรค์ในการดำเนินการเรื่องร้องเรียน
กรณ ีส ำน ักงาน ส าธารณ ส ุขจ ังห ว ัดตร ังได ้ร ับ เร ื่องร ้องเร ียน ไม ่ส ามารถดำเน ิน การ 

แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้กับผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนทราบทันภายในเวลา 
ที่กำหนด เนื่องจากต้องการให้หน่วยงานต้นสังกัดรับทราบ และตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน จึงอาจจะ

/ต้องใช้เวลา...



-๒-

ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ซ ึ่งการแสวงหาข้อเท็จจริงอาจจะต้องใช้เวลามากน้อยแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับประเด็นที่ร้องเรียนและกิจกรรมของหน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน หากหน่วยงาน 
ต้นสังกัดของผู้ถูกร้องมีกิจกรรมเร่งด่วนหรือกิจกรรมด้านสาธารณสุขในช่วงเวลาดังกล่าวก็อาจดำเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนได้ไม่ทันตามเวลาที่กำหนดหรือหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกร้องเรียน 
รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังทราบภายในเวลาที่กำหนดแต่เนื้อหา 
ไม่ครอบคลุมประเด็นที่ร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังจะแจ้งให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 
จากข้อเท็จจริงดังกล่าวส่งผลให้สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังทราบทันภายในเวลาที่กำหนด อย่างไรก็ตาม 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังไม่ได้ละเลยในการดำเนินการดังกล่าว โดยได้ขอขยายระยะเวลาการชี้แจง 
ข ้อเท ็จจร ิงต ่อผ ู้ร ้องเร ียนหร ือหน ่วยงานท ี่ร ับ เร ื่องร ้องเร ียนและได ้เร ่งร ัดต ิดตามหน ่วยงานในส ังก ัด 
อย่างต่อเนื่องที่เป็นทางการและไม,เป ็น ท างการ เช่น การต ิดตามด ้วยห น ังส ือ  การประสานด้วยวาจา 
ซึ่งที่ผ่านมาสามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนและรายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงทุกเรื่อง

แนวทางการแก้ไข
การสั่งการให้หน่วยงานต้นสังกัดตรวจสอบข้อเท็จจริง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

โดยกลุ่มกฎหมายจะต้องมีการกำหนดประเด็นที่จะต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่ครอบคลุม 
ในทุกประเด็นที่มีการร้องเรียน เพื่อจะได้ไม่ต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ซึ่งจะทำให้สามารถ 
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนได้ทันตามเวลาที่กำหนดโดยได้แก้ไขกล่าวคือ เมื่อมีเรื่องร้องเรียนกลุ่มกฎหมาย 
ได้ดำเนินการกำหนดและแจ้งประเด็นที่จะต้องตรวจสอบพร้อมเอกสารหลักฐานที่จะต้องแนบแจ้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป

นางดวงธิดา บริพันธ์ ผู้เรียบเรียง
นิติกรปฏิบัติการ
กลุ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง



สรุปรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ไตรมาสท่ี ๒ 

ข้อร้องเรียนท่ัวไป

สำน ักงานสาธารณสุขจ ังหวัดตรังได ้กำหนดซ่องทางรับเร ื่องร ้องเร ียนจากประซาซน 
ตามซ่องทางต่าง  ๆ คือ (๑) โท รศ ัพ ท ์/โท รส าร (๒) ร ้อ ง เร ีย น ก ับ เจ ้าห น ้าท ี่ฯ  ณ จ ุดร ับเร ื่อง 
ร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง (๓) หนังสือ/จดหมาย เว ็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุข 
จังหวัดตรัง (๔) อ่ืน  ๆ เซ่น กล1อ ง ร ับ เร ื่อ งร ้อ ง เร ีย น /ก ล ่อ งแ ส ด ง ค ว าม ค ิด เห ็น  นอกนั้น สำนักงาน 
สาธารณสุขจังหวัดตรังยังได้รับเรื่องร้องเรียนจากศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดตรัง สำนักงาบปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข สำนักงาน ป.ป.ซ. ประจำจังหวัดตรัง เป็นต้น

การจัดการเรื่องร้องเรียน ส ำน ักงาน ส าธารณ ส ุขจ ังห ว ัดตร ังได ้พ ิจารณ าดำเน ิน การ 
ตามแนวทางจัดการเรื่องร้องเรียนที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกำหนดและคู่ม ือวิธ ีปฏิบ ัต ิงาน 
การจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ซึ่งได้พิจารณาเฉพาะเรื่องร้องเรียนที่เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราซการและการสอบสวนเรื่องราว 
ร้องเรียนกล่าวโทษข้าราซการว่ากระทำผิดวิน ัยที่คณะรัฐมนตรีกำหนด ตามหนังสือสำนักงานเลขาธิการ 
คณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ โดยดำเน ิน การท ุก เร ื่องร ้องเร ียน  
ที่เข้าตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด กรณีเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับไว้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อม 
ที่ขัดแจ้ง ตลอดจนขี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น เมื่อสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังได้ดำเนินการแสวงหา 
ข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียบจนได้ข้อเท็จจริง และพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ จะแจ้งผลการดำเนินการ 
ให้กับผู้ร้องเรียนทราบทุกกรณี

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ข้อมูล ณ วันท่ี ๑ มกราคม ๒๕๖๖ ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๖) 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ได้รับเรื่องร้องเรียน ดังนี้

ลำดับ ซ่องทาง จำนวน ร้อยละ
๑ โทรศัพท์/โทรสาร - ๐
๒ ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ฯ ณ จุดรับเรื่องร้องเรียน 

ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง
- ๐

๓ หนังสือ/จดหมาย เว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุข 
จังหวัดตรัง

(5)(รี̂ ๑๐๐

( อ่ืน  ๆ เซ่น กล่องรับเรื่องร้องเรียน/กล่องแสดง 
ความคิดเห็น

- ๐

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังได้ดำเนินการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวตามแนวทางที่กำหนด 
ข้างต้นโดยสามารถยุติเรื่องแล้ว และได้แจ้งให้หน่วยงานที่ได้ส่งเรื่องร้องรับทราบแล้ว

ป้ญหาและอุปสรรคในการดำเนินการเรื่องร้องเรียน
กรณ ีส ำน ักงาน ส าธารณ ส ุขจ ังห ว ัดตร ังได ้ร ับ เร ื่องร ้องเร ียน ไม ่ส ามารถดำเน ิน การ 

แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้กับผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนทราบทันภายในเวลา 
ที่กำหนด เนื่องจากต้องการให้หน่วยงานต้นสังกัดรับทราบ และตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน จึงอาจจะ

/ต้องใข้เวลา...



ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ซ ึ่งการแสวงหาข้อเท็จจริงอาจจะต้องใช้เวลามากน้อยแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับประเด็นที่ร้องเรียนและกิจกรรมของหน่วยงานต้นสังกัดของเจ้าหน้าที่ผู้ถูกร้องเรียน หากหน่วยงาน 
ต้นสังกัดของผู้ถูกร้องมีกิจกรรมเร่งด่วนหรือกิจกรรมด้านสาธารณสุขในช่วงเวลาดังกล่าวก็อาจดำเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียบได้ไม่ทันตามเวลาที่กำหนดหรือหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกร้องเรียน 
รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังทราบภายในเวลาที่กำหนดแต่เนื้อหา 
ไม่ครอบคลุมประเด็นที่ร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังจะแจ้งให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 
จากข้อเท็จจริงดังกล่าวส่งผลให้สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังทราบทันภายในเวลาที่กำหนด อย่างไรก็ตาม 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังไม่ได้ละเลยในการดำเนินการดังกล่าว โดยได้ขอขยายระยะเวลาการขี้แจง 
ข ้อ เท ็จจร ิงต ่อผ ู้ร ้องเร ียนหร ือหน ่วยงานท ี่ร ับ เร ื่องร ้องเร ียนและได ้เร ่งร ัดต ิดตามหน ่วยงานในส ังก ัด 
อย่างต่อเนื่องที่เป็นทางการและไม,เป ็น ท างก าร เช่น การต ิดตามด ้วยห น ังส ือ  การประสาบด้วยวาจา 
ซึ่งที่ผ่านมาสามารถดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนและรายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงทุกเรื่อง

แนวทางการแก้ไข
การสั่งการให้หน่วยงานต้นสังกัดตรวจสอบข้อเท็จจริง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

โดยกลุ่มกฎหมายจะต้องมีการกำหนดประเด็นที่จะต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อใหได้ข้อเท็จจริงที่ครอบคลุม 
ในทุกประเด็นที่มีการร้องเรียน เพื่อจะไดไม่ต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ซึ่งจะทำให้สามารถ 
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนได้ทันตามเวลาที่กำหนดโดยได้แก้ไขกล่าวคือ เมื่อมีเรื่องร้องเรียนกลุ่มกฎหมาย 
ได้ดำเนินการกำหนดและแจ้งประเด็นที่จะต้องตรวจสอบพร้อมเอกสารหลักฐานที่จะต้องแนบแจ้งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป

นางดวงธิดา บริพันธ์ ผู้เรียบเรียง
นิติกรปฏิบัติการ
กลุ่มกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง
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สรุปรายงานรับเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

(1 ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

1. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน มีดังนี้ 

ล าดับ ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
1 โทรศัพท์/โทรสาร ๐ ๐ 
2 ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ ณ จุดรับเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ๑ ๓.๓๓ 
3 หนังสือ/จดหมาย ๒๙ ๙๖.๖๗ 
4 เว็ปไซต์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ๐ ๐ 
5 อ่ืนๆ กล่องรับเรื่องร้องเรียน/กล่องแสดงความคิดเห็น ๐ ๐ 

แผนภูมิที่ ๑ แสดงร้อยละช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

 

2. ประเภทของเรื่องร้องเรียน สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

ล าดับ ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวนที่ได้รับการแก้ไข 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1 ปรับปรุงการให้บริการ 7 ๗ ๒๓.๓๓ 
2 พฤติกรรมการให้บริการ 6 ๖ ๒๐.๐๐ 
3 อ่ืนๆ (เช่น ขอความเป็นธรรม/กลิ่นรบกวนฯลฯ) 17 ๑๗ ๕๖.๖๗ 
 รวม 30 ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
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๓. เรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 

๓.๑ แก้ไขภายใน ๑-๕ วัน จ านวน ๑ เรื่อง 
๓.๒ แก้ไขภายใน ๖-๑๐ วัน จ านวน – เรื่อง 
๓.๔ แก้ไขภายใน ๑๕ วัน จ านวน ๒๙ เรื่อง 
๓.๕ แก้ไขภายใน ๓๐ วัน จ านวน – เรื่อง 
 

แผนภูมิที่ ๒ แสดงประเภทของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

 




