
















 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ไม่ยุติเรื่อง  
(ท าเป็นหนังสือ) 

(หนังสือ

กลุ่มงานผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
   -  ตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี 
      ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

        เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ส่งรายงาน 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงตามแบบฟอร์ม พร้อมพยาน 
หลักฐาน จ านวน 2 ชุด ที่รับรองส าเนาถูกต้องแล้ว 

        ไม่เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ส่ง
รายงานเหตุพร้อมเอกสารที่ไดด้ าเนินการไปแล้ว 
และก าหนดวันแล้วเสร็จ 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดตรัง นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดตรัง 

เรื่องร้องเรียน  
(หนังสือ) 

 

เรื่องร้องเรียน (วาจา/โทรศัพท์) 
กลุ่มงานผู้รับผิดชอบ 

 

งานธุรการ นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดตรงั 

ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน (กลุ่มกฎหมาย) 
1. วิเคราะห์ระดับเรื่องร้องเรียน 
    - ระดับ 1 การให้ข้อคิดเห็น /  ข้อเสนอแนะ 
    - ระดับ 2 เรื่องร้องเรียนทั่วไป (แก้ไขโดยสสจ.) 
    - ระดับ 3 เรื่องร้องเรียนพิเศษ (แก้ไขโดยสสจ. และหน่วยงานอื่น) 
2. ก าหนดกลุ่มงาน (ภารกจิงาน) ผู้รับผิดชอบตามประเด็นเรื่อง
ร้องเรียน 

ยุติเรื่อง 
 

นายแพทย์สาธารณสุข 
จังหวัดตรัง 

 

กลุ่มกฎหมาย 

1. รายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นไปยัง 
    ผู้ร้องเรียน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. กลุ่มงาน ผู้รับผิดชอบ ลงทะเบียนการจัดการ 
    เรื่องร้องเรียน 

 

รายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
ไปยังผู้ร้องเรียน/หน่วยงานต้นเรื่อง 

 




