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สรุปรายงานรับเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

(1 ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 

1. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน มีดังนี้ 

ล าดับ ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 
1 โทรศัพท์/โทรสาร ๐ ๐ 
2 ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ ณ จุดรับเรื่องร้องเรียน ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ๑ ๓.๓๓ 
3 หนังสือ/จดหมาย ๒๙ ๙๖.๖๗ 
4 เว็ปไซต์ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง ๐ ๐ 
5 อ่ืนๆ กล่องรับเรื่องร้องเรียน/กล่องแสดงความคิดเห็น ๐ ๐ 

แผนภูมิที่ ๑ แสดงร้อยละช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

 

2. ประเภทของเรื่องร้องเรียน สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

ล าดับ ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวนที่ได้รับการแก้ไข 
(เรื่อง) 

ร้อยละ 

1 ปรับปรุงการให้บริการ 7 ๗ ๒๓.๓๓ 
2 พฤติกรรมการให้บริการ 6 ๖ ๒๐.๐๐ 
3 อ่ืนๆ (เช่น ขอความเป็นธรรม/กลิ่นรบกวนฯลฯ) 17 ๑๗ ๕๖.๖๗ 
 รวม 30 ๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
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๓. เรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 

๓.๑ แก้ไขภายใน ๑-๕ วัน จ านวน ๑ เรื่อง 
๓.๒ แก้ไขภายใน ๖-๑๐ วัน จ านวน – เรื่อง 
๓.๔ แก้ไขภายใน ๑๕ วัน จ านวน ๒๙ เรื่อง 
๓.๕ แก้ไขภายใน ๓๐ วัน จ านวน – เรื่อง 
 

แผนภูมิที่ ๒ แสดงประเภทของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง 

 




